
PP5.2.İŞA.0011,R0,Haziran 2019 Sayfa 1 / 1 

Bu dokümanın basılı hali kontrolsüz doküman kabul edilmektedir. Lütfen web sitesinden en son versiyonuna ulaşınız. 
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 ONDOKUZ MAYIS ÜNİVERSİTESİ 

 HİZMET STANDARTLARI 
HAZIRLAMA İŞ AKIŞ SÜRECİ

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara İlişkin 
Yönetmelik incelenir.

Strateji Geliştirme ve Kalite
Birimi

Standartı yapılacak Hizmetin adı belirlenir.

İdari İşler Şube Müdürlüğü

Hizmetle ilgili mevzuat incelenir. İşi yapan personel ile görüşmeler 
yapılır.

Strateji Geliştirme ve Kalite

Birimi

Hizmeti yapan Birimin amirinin görüşü alınır.

Birim Amiri

Şekil ve esas yönünden incelenmek üzere İdari İşler Şube 
Müdürlüğüne gönderilir.

Hayır

Evet

Uygun mu?

Birim Amiri

Hayır

Evet

Uygun mu?

İdari İşler Şube Müdürü



Daire Başkanının onayına sunulur.

İdari İşler Şube Müdürlüğü

Hayır

Evet

Onaylandı mı?

Daire Başkanı

Yayınlanmak veya güncellenmek üzere web görevlisine 
gönderilir.

Strateji Geliştirme ve Kalite
Birimi

Hizmet Standartı

PP5.2.İŞA.0011,R0,Haziran 2019 Sayfa 1 / 1 

Bu dokümanın basılı hali kontrolsüz doküman kabul edilmektedir. Lütfen web sitesinden en son versiyonuna ulaşınız. 

T.C.

 ONDOKUZ MAYIS ÜNİVERSİTESİ 
 HİZMET STANDARTLARI 

HAZIRLAMA İŞ AKIŞ SÜRECİ


	Boş Sayfa
	Boş Sayfa
	Boş Sayfa
	Boş Sayfa



