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HIiZMET STANDARTLARI
HAZIRLAMA IS AKIS SURECI

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara iligkin
Yoénetmelik incelenir.

Strateji Gelistirme ve Kalite
Birimi

4 N

Standarti yapilacak Hizmetin adi belirlenir.

~Hayir
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idari Isler Sube Miidiirliigii
Y
Hizmetle ilgili mevzuat incelenir. Isi yapan personel ile gériigmeler
yapllir.
\_Strateji Gelistirme ve Kalite J
Birimi

Y

Hizmeti yapan Birimin amirinin gérist alinir.

Birim Amiri

Birim Amiri

Evet

5 {

Sekil ve esas yéniinden incelenmek lizere Idari isler Sube
Muddrliigine gonderilir.

Idari Isler Sube Miidiirii

Evet
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Daire Bagkaninin onayina sunulur.

Idari Isler Sube Midurligu

Onaylandi mi?

Daire Bagkani

Evet

Yayinlanmak veya giincellenmek lizere web goérevlisine
gonderilir.

Hizmet Standart

Strateji Gelistirme ve Kalite
Birimi
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