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TC 
ONDOKUZ MAYIS 

ÜNİVERSİTESİ 

TOPLAM KALİTE YÖNETİM 
ÇALIŞMALARI

Başkanlıktan gelen talimat doğrultusunda veya kendiliğinden kalite geliştirilmesine 
ihtiyaç gösteren alanlarda çalışmalara başlanır.

SKS Daire Başkanı

Alanla ilgili mevcut durum analiz edilerek nerede olduğumuz belirlenir.

İdari İşler Şube Müdürlüğü

Ulaşmak istediğimiz hedefler belirlenir.

İdari İşler Şube Müdürlüğü

Geliştirilecek alanla ilgili iyi örnekler incelenir.Daireye 
uyarlanabilirliğini sorgulanır.

Strateji Geliştirme ve Kalite
Birimi

Hayır

Evet

Uygun mu?

SKS Daire Başkanı

Eksiklikler(İnsan kaynağı, fiziki 
kaynak, kurum kültürü, bütçe vs) 

giderilir.

Alanla ilgili kalite geliştirme çalışmalarına başlanır.

Strateji Geliştirme ve Kalite
Birimi
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