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T.C.

ONDOKUZ MAYIS ÜNİVERSİTESİ

DİLEK VE ŞİKAYET 
BAŞVURULARI İŞ AKIŞ SÜRECİ 

Birimlerine göre tasnif işlemi yapılır.

Kurumsal İletişim Şb.Md.

Bilgi Edinme Birimi

Kurula sunumu yapılır.

Kurumsal İletişim Şb.Md.Kurumsal İletişim Şb.Md.

Bilgi Edinme BirimiBilgi Edinme Birimi

Değerlendirme sonucu 
olumlu mu?

Kurul

Kurul tarafından alınan karar evrakları paraflanır 
veya imzalanır.

Kurul

EVET

İlgili dosyaya
kaldırılır.

Kurumsal İletişim Şb.Md.

Evrak ilgili birim ve kişilere gönderilmek üzere 
Genel Evrak Birimine gönderilir.

Kurumsal İletişim Şb.Md.

Bilgi Edinme Birimi

HAYIR

Üniversitemiz birimlerinde dilek ve şikayet 
kutularında bulunan dilek ve şikayetler güvenlik 

birimince toplanarak Bilgi Edinme Birimine iletilir.

Kurumsal İletişim Şb.Md.

Bilgi Edinme Birimi




