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T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
DIiLEK VE SIKAYET
BASVURULARI IS AKIS SURECI

Universitemiz birimlerinde dilek ve sikayet
kutularinda bulunan dilek ve gikayetler giivenlik
birimince toplanarak Bilgi Edinme Birimine iletilir.

Kurumsal lletigim Sb.Md.

Bilgi Edinme Birimi

Birimlerine gore tasnif iglemi yapilir.

Kurumsal lletisim Sb.Md.
Bilgi Edinme Birimi

Y

Kurula sunumu yapilir.

Kurumsal lletisim $Sb.Md.
Bilgi Edinme Birimi

Degerlendirme sonucu

endi 0 ilgili dosyaya
olumlu mu?

kaldirilir.

Kurumsal lletisim S$b.Md.

EVET

v

Kurul tarafindan alinan karar evraklari paraflanir
veya imzalanir.
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Kurul

Evrak ilgili birim ve kigilere génderilmek ilizere
Genel Evrak Birimine gonderilir.

Kurumsal Iletisim Sb.Md.
Bilgi Edinme Birimi
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