"

|

'Sy
ITTLL

00\‘

~— (<
Mayis U\

PROCESS COORDINATOR: fyazici@omu.edu.tr

Ondokuz Mayis University

Ogrenci isleri Sureci

RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI

AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev tanimlarinda belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS:

ENTRIES

Rektorltk yazilan

e Akademik birimlerden gelen yazilar

« Ogrencilerin veya mezunlarin
bireysel talepleri (dilek¢e, basvuru
formu vb.)

o OSYM yerlestirme belgeleri

e Yabanci uyruklu 6grenci yerlestirme

belgeleri (YOS vb.)

e Kanuni yukimlulikten kaynaklanan

RESOURCES

Ofis ortami

Bilgisayar vb. teknolojik altyapi -
donanim

insan kaynaklari

EBYS

KAYSIS ve yasal mevzuat

Ogrenci islerine tahsis edilen édenek
Ogrenci isleri otomasyonu

Cift anadal - yan dal basvuru sistemi

OUTPUTS

Mezuniyet belgeleri (Diploma, ekleri
vb.)

Egitim-06gretim faaliyetlerine iliskin
duyuru / bilgilendirme /
guncellemeler

Belge (transkript, 6grenci belgesi,
vb.)

Ogrenciye ézel dokiimanlar

Ogrenci islerine ait veriler ve

bilgilendirmeler (Goc¢ idaresi, askerlik Yatay gecis basvuru sistemi raporlar
subesi, KYK vb.) Ozel yetenek sinavi basvuru sistemi
e Resmi ve 6zel kurumlardan gelen YOS basvuru ve yerlestirme sistemi
talepler
e OMU is Takvimi
Activities
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F1.3.1 Akademik takvim islemleri

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:
Akademik takvimin resmi tatiller, diger kurumlarin sinavlarina ve 6nemli etkinliklere dikkat edilmeden hazirlanmasi, 6nemli

tarihlerin cakismasi ve sinavlarin yapilamamasi dolayisiyla egitimin aksamasi

Akademik takvimin resmi tatiller, diger kurumlarin sinavlarina ve énemli etkinliklere dikkat edilmeden hazirlanmasi, egitim-
o0gretim slresinde yeterli is gininin saglanamamasi

Yeni mifredat ve mifredat glincellenmesi islemlerinin hatali yapilmasi, 6grencinin mezuniyet belgesinde hatali bilgilerin yer
almasi

Akademik Takvimde yer alan ders kayitlanma ve not giris islemlerinin sliresinin uzatilmasi, sonucu takip eden islemlerin

aksamasi
Akademik takvimde yer almasi gereken konulardan birinin unutulmasi sonucu, 6grencilerin basvuru tarihlerini, mezuniyet

hakkini veya ders kayitlanma dénemini kagirmasi ve islemlerin aksamasi
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/140?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/139?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/229?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
file:///doc/pp-1-2-prs-0030-omu-yaz-okulu-egitim-ogretim-yonergesi
file:///doc/pp-1-3-prs-0001-omu-uluslararasi-ogrenci-kabul-yonergesi
file:///doc/pp-1-2-prs-0015-omu-onlisans-ve-lisans-yatay-gecis-yonergesi
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F1.3.2 Kontenjan islemleri

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Information/Recipe Registration Type

Activity Steps Officer
Documents

Tracking Criterion:

Risks:
YOS ile Tip Fakiiltesine gelen yabanci uyruklu égrencilerin Ek2 Kontenjan ve Ek 3 Kontenjan ile 2024-2025 yili Egitim Ogretim

baslamasina ragmen Ogrenci isleri Daire Baskanhdi tarafindan 6grenci kayitlarina devam etmesi hususunun 2025-2026 Egitim
Ogretim yilinda YOS ile Tip Fakiiltesine gelen yabanci uyruklu égrenci alimlarini 15 Eyl{il 2025 den sonra kayit islemlerini
bitiriimesi ve ek kontanjan agmamasi hususunda

Yanlis kontenjan islenmesi nedeniyle egitim altyapisi olmayan birime 6grenci yerlestirilmesi

Yanlis kontenjan islenmesi nedeniyle egitim altyapisi olan birime égrenci yerlestirilememesi
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/139?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/141?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/229?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
file:///doc/pp-1-2-prs-0003-omu-cift-anadal-ikinci-lisans-ve-yandal-programi-yonergesi
file:///doc/pp-1-2-prs-0015-omu-onlisans-ve-lisans-yatay-gecis-yonergesi
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F1.3.3 Kayit islemleri (DGS, Uluslararasi 6grenciler, ek yerles..

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:

Kayit icin kuruma gelmesi gereken program bilgisinin, YOKSIiS’e yanls tanimlanmasi snucu égrencinin e-devlet’ten kayit hakki
kazanmasi

Kayit hakkr kazandigi halde ortadgretim mezuniyet bilgisi problemli olan 6grencinin taahhit belgesi alinmadan kayit yapilmasi
Kesin kayit yapmak igin 6grenci yerine lGglncU kisilerin gelerek kayit yaptirmasi

Kayit hakki kazanan 6grencinin farkl bolime veya sinifa kaydinin yapilmasi

Kayit hakki kazanmadigi halde 6grenci kaydinin yapiimasi

PP1.3, RO, May 2019 Page 4/
The printed version of this document is accepted as an uncontrolled document. Please get the latest version from the 13
wehbhcite


https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/143?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/142?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/229?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/207?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
file:///doc/pp-1-2-prs-0003-omu-cift-anadal-ikinci-lisans-ve-yandal-programi-yonergesi
file:///doc/pp-1-2-prs-0015-omu-onlisans-ve-lisans-yatay-gecis-yonergesi
file:///doc/pp-1-2-prs-0018-omu-ozel-ogrenci-yonergesi
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F1.3.4 Degisim ve 6zel 6grenci islemleri

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Information/Recipe Registration Type

Activity Steps Officer
Documents

Tracking Criterion:
Risks:
Ozel 6grenci basvurularinda kendi kurum onayina bakilmadan kaydinin yapilmasi sonucunda YOKSIS ekraninda iki tiniversitede

kayith gérinur olmasi
Ozel 6grenci basvurusunu zamaninda yapilmadidi halde kabul edilmesi islemlerin aksamasi égrencinin egitim faaliyetine gec

katilmasi ve egitim faaliyetinin aksamasi
Farabi gelen/giden 6grenci bilgisinin zamaninda islenmemesi, sonucunda YOKSIS ekraninda iki tiniversitede kayith goériiniir

olmasi

Page 5/

PP1.3, RO, May 2019
The printed version of this document is accepted as an uncontrolled document. Please get the latest version from the 13

wehbhcite


https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/139?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
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F1.3.5 Not girisi (tek ders, yabanci dil muafiyet, not duzeltme.

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:
Belgeye dayanmadan not girisi isleminin yapilmasi sonucunda 6grencinin basari durumunda degisiklik olmasi

Akademik takvimde belirtilen not giris tarihlerinin bitmesini takip eden glinde 6grenciye notlarin aktarilmamasi sonucunda
bltlinleme veya tek ders sinavina girecek 6grencilerin ge¢ haberdar olmasi veya basvuruyu kagirmasi

Eksik veya yanlis intibak yapilmasi ylzinden 6grencilerin egitim slresinin uzamasi

Not bildirim, dlzeltme ve intibak islemlerinin uzun slire geciktiriimesi sonucunda 6grencinin ders kaydinda problem yasamasi,

bursunun kesilmesi mezuniyetinde gecikme olur
Not diizeltme bilgisinde belirtilen notlarin bilerek veya sehven sisteme yanlis aktarilmasi sonucunda 6grencinin basari

durumunda degisiklik olmasi
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/147?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/148?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/229?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/207?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
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F1.3.6 Diploma ve diploma eki islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:

Diploma almaya hak kazanmadigi halde 6grenciye diploma hazirlanmasi

YOKSIS veri tabanina eski mezun égrenci bilgilerinin hatali génderilmesi sonucunda égrencinin farkli program veya mezuniyet
ortalamasi ile islem yapmasi

Mezuniyeti hak etmeyen 6grencinin sistemden mezuniyet isleminin yapilmasi sonucunda diplomay! kullanmasi

Diploma teslimi igin ilan edilen tarihlerde diploma basiminin tamamlanamamasi sonucunda 6grenciye zamaninda diploma
teslim edilememesi, atama tarihlerini kagiriimasi

BolUm program isimlerinin kontrol edilmeden diplomalarin basilmasi sonucunda 6grenciye hatali diploma teslim edilmesi
Ogrenci bilgi sistemi ve personel kusurlari sebebiyle mezuniyet hakki kazanan bir 6§rencinin mezun edilememesi

ilisik kesme islemlerinin saglikli yapilmamasi nedeniyle ilisigi kesilmemesi gereken égrencilerin ilisiginin kesilmesi
Mezuniyeti hak kazandigi halde 6grencinin mezun edilmemesi sonucunda 6grencinin donem ve yil kaybetmesi

AKTS ve GANOQ’su uygun olmayan 6§rencinin mezuniyet isleminin yapilmasi sonucunda Ogrenci Diploma ekinin hatali olmasi
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/150?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/149?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/151?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/229?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/207?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
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F1.3.7 Mezuniyet islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:

Burs islemlerinde basari durumunun hatali bildiriimesi sonucunda haketmeyen 6grencinin burs almasi veya hakeden 6grencinin
bursunun kesilmesi
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F1.3.8 Ogrenci burs islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:

Ogrenci bilgilerinin giincel olmamasi sebebiyle itiraz sonuclarinin 6§renciye ulastirlamamasi sonucu égrencilerin islerinin
aksamasi

Uzmanlik belgesi tescil islemlerinin zamaninda bildirilmemesi nedeniyle uzmanlk 6grencilerinin mecburi hizmete geg
baslamalari

Uzmanlhk 6grencilerinin personel bildirim islemlerinin zamaninda yapiimamasi sebebiyle kurumun sosyal giivenlik kurumuna

ceza 6demek zorunda kalinmasi
Belge talepleri kisi haricinde baska birine teslim edilmesi sonucunda 6grenci bilgisinin yasal olmayan yollarla G¢lncl sahislarla

paylasiimasi

Ogrenci disiplin cezas! bilgi girisinde cezasinin bir (istii islendiginde égrencilik hakkindan yararlanamamasi ve bursunun
kesilmesi

Ogrenci disiplin cezas! bilgi girisinde bir diisiik cezanin islenmesi sonucunda égrencilik ve burs hakkindan yararlanmaya devam
etmesi

Askerlik islemlerinde olusan hata sebebiyle 6grencilerin 6greniminin aksamasi
Hatali islem sebebiyle 6grenci olmayan kisilere 6grenci belgesi diizenlenmesi
Ogrenci bilgi sistemindeki aksaklik sebebiyle transkript ve diploma eki verilmesinin gecikmesi sonucu égrencilerin is

basvurularinin gerceklesememesi
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/152?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/229?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/287?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
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F1.3.9 Ogrenci 6zluk islemleri ve belge islemleri

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Information/Recipe Registration Type

Activity Steps Officer
Documents

Tracking Criterion:

Risks:
Yeni mifredat ve mifredat glincellenmesi islemlerinin hatali yapilmasi, 6grenci GANO’sunun hatali hesaplanmasi

Muafiyet/intibak komisyonlarinin zamaninda olusturulamamasi sebebiyle 6grencilerin derslerinin aksamasi
Yeni mufredat ve mifredat glincellenmesi islemlerinin hatali yapilmasi, bilgi paketinin glincellemesinde problem yasanmasi
Yeni mifredat ve mufredat glincellenmesi islemlerinin hatali yapilmasi ders kayitlanma asamasinin aksamasi

F1.3.10 Mufredat guncelleme islemleri

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
Tracking Criterion:
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/142?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/229?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/229?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F10.pdf
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F1.3.11 Yaz okulu islemleri

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Officer Information/Recipe Registration Type

Activity Steps
Documents

Tracking Criterion:

F1.3.12 Ders kayitlanma islemleri

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Officer Information/Recipe Registration Type

Activity Steps
Documents

Tracking Criterion:

Risks:
Organizasyon tanimlarinda OSYM kodu ve kontenjaninda hata yapilmasi sonucunda yerlestirilen 6grencilerin otomasyon

sistemine aktarilamamasi
Ogrenci otomasyonunda yeni kullanici olusturulmamasi, olusturulan kullaniciya ilgili yetkilerin verilmemesi, sonucunda

islemlerin saglikli ylrttilememesi
Kullanima yeni acilan Ogrenci Bilgi Sisteminin calismasi ile ilgili dogabilecek her tiirlii sorunla karsilagiimasi.
OSYM tarafindan yerlestirilen égrencilerin yazilimci firmaya kayitlanma tarihinden énce bildirilmemesi sonucu égrencilerin kayit

isleminin yapilamamasi
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F1.3.13 Ogrenci veri tabani yénetilmesi islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:
Ogrenci 6deme islemlerinde fazla veya eksik tahakkuk ettirilmesi sonucunda 6grencinin fazla veya eksik édeme yapmasi

F1.3.14 Katki payi ve 6grenim Ucretleri islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

F1.3.15 Istatistik ve raporlama hizmetleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:
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Tracking Criterions

Code

iK1.3.1.1
iK1.3.2.1
iK1.3.4.1
iK1.3.4.2
iK1.3.4.3
iK1.3.5.1
iK1.3.5.2
iK1.3.5.3
iK1.3.6.1
iK1.3.6.3
iK1.3.6.4

iK1.3.9.1

iK1.3.10.1
iK1.3.10.3
iK1.3.12.2

iK1.3.14.1

Tracking Criterion

Akademik takvimlerde yil igerisinde degisiklik yapilma sayisi
Hatali kontenjan girisi yapilan program orani

Evraklari zamaninda senatoya sunulmayan 6zel 6grenci basvuru sayisi
Evraklari stresi icinde gonderilmeyen farabi 6grencisi sayisi
Suresi icerisinde islenmeyen Farabi gelen/giden 6grenci sayisi
Not bildirim ve diizeltme formlarinin sisteme islenme slresi
Hatal not girisi icin yapilan duzeltici islem sayisi

Sisteme girilen not bildirim ve dizeltme formu sayisi

Hatal basilan diploma sayisi

Tescile gonderilen hatal diploma sayisi

Verilen hatali transkript sayisi

Ogrenci disiplin islemleri ile ilgili 6grenci bilgi sistemine hatali bilgi girisi
yapilan 6grenci sayisi

Ders degisikliginde hatali eslestirilen ders sayisi
Derse ait bilgilerin 6grenci bilgi sistemine hatali islenme sayisi
Ogrenci bilgi sisteminin kullanilamadigi saat sayisi

Katki payi/6grenim Ucreti eksik veya fazla tahsil edilen 6grenci sayisi
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Tracking Related
Frequency Units

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12

12
12
12

12

Realization
Value

0
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