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PROCESS COORDINATOR: fyazici@omu.edu.tr

Ondokuz Mayis University

Bilgi Uretimi Sureci

RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: Enstiti Mudurltkleri, Fakllte Dekanlik/YO/MYO Mudurlik, Arastirma Merkezleri

AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev tanimlarinda belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS:
ENTRIES
e Ogretim Uyelerince yapilan proje

basvurulari

e Kurum/kuruluslardan gelen resmi

RESOURCES

Ofis ortami
Bilgisayar ve benzeri teknik altyapi

insan kaynadi

OUTPUTS

Ara raporlar
Proje kesin raporu

BAP komisyonu proje kabul raporu

yazismalari (bilgi, veri, EBYS BAP komisyonu proje izleme raporlari
gorevlendirme talepleri, anket vb.) KAYSIS Proje istatistikleri
e Universite disindan gelen proje TUBITAK panel sistemi ve kriterleri Duyurular
teklifleri BAP otomasyon sistemi
. Akademi birimlerden gelen resmi TUBITAK Transfer Takip Sistemi
yazismalar (gérevlendirme vb.) ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve
. oMU is Takvimi kuruluslardan saglanan biitce ve
fonlar
TUBITAK UBYT dergi listesi
Butunlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim
Sistemi (MYS)
Activities
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F2.1.1 Bilgilendirme ve Duyuru islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:

KITAM biinyesinde bulunan mikrobiyoloji laboratuvarinda yiriitiilen Helal Uygunluk Degerlendirme Alaninda calisilacak
personelin islami gereklilikler ve hassasiyetlere uygun davranmamasi

Capraz Bulasma-Kros Kontaminasyon olusmasi

Arastirmacilarin yabanci dil yeterliliklerinin dusuk olmasi nedeniyle uluslararasi nitelikli yayin sayisinin disuk olmasi
Arastirmaci niteliginin disik olmasindan dolayi tniversitenin endekslerde istenilen siralamalarda yer almamasi
Universitemiz Stratejik Planinda yer alan “Hedef (H2.1) Bilimsel yayin ve proje sayisini artirmak” olarak belirtilen hedefi
saglamak icin ihtiyagc bulunan uzmanlhk alanlarinda yeterli sayida 6gretim elemani olmamasi.

Deney raporlarinda hizmet alan taraflarin beklentilerinde tarafsizligin ihlali ve yaniltici beyanda bulunma

Deney sonuglarini onaylayan midir yardimcisi roliiniin ayni zamanda analiz personeli olmasi sebebiyle tarafsizlik ve gizliligin

ihlali
Mikrobiyolojik analiz sirasinda kullanilan malzemenin dékulerek kulturian etrafa sacilmasi veya bulasmasi
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F2.1.2 Ar-Ge Alt Yapisi Islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:
Yapilan ¢alismalara toplum tarafindan istenilen dizeyde énem verilmemesi
Ogretim elemanlarinin kurum disi projeleri hakkinda bilgi vermemesi nedeniyle tniversitenin saglikli veri toplayamamasi

F2.1.3 Arastirmada Oncelikli Alanlarin Belirlenmesi

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:
Birimlerin dogru ve glincel veri girmemeleri nedeniyle saglikli raporlama yapilamamasi
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F2.1.4 Arastirmaci Yetkinliginin Artirilmasi islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:
Ulusal ve uluslararasi is birligi calismalarinin, ic ve dis paydas toplantilarinin yUrUtUlecegi yeterli kapasitede ve donanima sahip

toplanti salonunun bulunmamasi planlamalarin ve kalite calismalarinin aksamasina sebep olmasi.
Universitemiz Stratejik Planinda yer alan “Hedef (H3.2) Toplumsal yasama katki faaliyetlerini artirmak” olarak belirtilen hedefi
saglamak igin Enstitimuzin toplumsal katki faaliyetlerinin haber, ilan ve iletisim aksakliklar nedeniyle toplumsal katki

faaliyetlerin istenilen élgude hedef kitleye ulasilamamasi.
Egitimlerin dlizenlenememesi nedeniyle etkinlik ¢ikti sayisinin azalmasi

F2.1.5 ic Kaynakli Proje (BAP) islemleri

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/210?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F16.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/211?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F16.pdf
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Tracking Criterion:

Risks:

Otoklava konulan cam malzemenin basing nedeniyle patlamasi ve sicakliktan kaynaklanan yanma

Kenevir trinlerinin stratejik icerigi dnem tasidigindan dolayi Enstitimiz laboratuvarinin oldugu binanin diger birimler ile ortak
kullanilmasi ¢cok 6nemli glvenlik riski olusturmasi

Merkezin mulkiyetinden kaynakli riskler

Musteri sikayetlerinin prosese uygun degerlendiriimemesi sonucu paydas glveninin azalmasi

Guncel olmayan bir dokiimanin personel tarafindan kullanimi

Deney Ogelerinin analiz islemlerinden sonra uygun kosullarda Bertarafi ve imhasinin saglanilamamasi

Sonuglarin yanlis yorumlanmasi ve uygunluk beyaninin dogru olmamasi

Laboratuvarin faaliyetlerinin gerceklestiriimesi sirasinda elde edilen verilerin ya da olusturulan tim bilgilerin gizliligin
korunmamasi

Donanimlara ait dogrulamalarin zamaninda yapilmamasi

Donanimlarin bakimlarinin geciktirilmesi veya gerceklestiriimemesi

Enerji kesintileri sonucu 6lgim/analizlerin yarida kesilmesi

Uygun sicaklik ve nem sartlarinin saglanamasi sebebiyle metotlarda uygunsuzlugun olusmasi

Laboratuvarda Analiz Personellerinin islemler sirasinda gerekli koruyucu énlemlere dikkat etmemesi

Personel ayrilmasi ile analizlerin devamhiliginin sikintiya diismesi

Personelin yetkinligini kaybetmesi sonucu 6lgiim ve analiz performanslarinin dismesi

Laboratuvar ic iletisimin saglanamamasi sebebiyle islerde aksamalar olmasi

Musteri bilgilerinin dis kaynaklarla istegi disinda paylasiimasi

Arastirma deneylerinin gizliliginin saglanamamasi sebebiyle fikir sahibinin fikri sinai haklarinin zarara ugramasi
Laboratuvar personellerine yonetim tarafindan baskilarin yapilmasi, deney sonuglari tGzerinde tarafsizligin bozulmasi
OMULAB yaziliminin herhangi bir aksaklik sebebiyle kullanilamamasi (elektrik kesintisi, bilgisayar isletim sistemi ve donanim
sorunlari vb.)

Merkezin farkl hocalar ve birimlerle is birligi yoluyla kurdugu laboratuvarlarda anlasmazlik halinde akreditasyonun riske girmesi
Merkezin yil sonu bltce degerlendirmeleri sonrasinda zarar etmesi sebebiyle analiz gesitliliginin etkilenmesi

OMULAB yaziliminda sunucu bilgisayarin ¢cdkmesi sonucu ge¢cmis kayitlarin tehlikeye girmesi

Kullanilan énltklerin tGzerine gérilmeden sicrayabilecek olan kaltarlerin bulasmasi

Hatali deney raporu uretilmesi

Laboratuvarda kullanilan genel referans malzemelerin raf d6mdurlerine ve kalibrasyon zamanlarina dikkat edilmemesi.
Musterinin deney sonucuna itirazi durumu

Deney d6gelerinin laboratuvarda uygun kosullar altinda muhafaza edilememesi

Gecerli Kilma/Dogrulama calismalarinda olusabilecek hatali veriler

Uygun olmayan urin/hizmetin kabul edimesi

Olclim sonuclarinin izlenebilirliginin saglanmamasi

Hatali sonuc veren veya arizali olan cihazlarin kullaniimasi

Laboratuvarin helal pazarindaki kamu algisini yaniltici is ve islemler gerceklestirmesi

Akredite bazi analizlerde deney sorumlusu sayisinin tek personelle sinirli olmasi

Personelin musteriler ile cikar, akrabalik iliskilerine girmesi.

Olciim belirsizligi bilesenlerinin eksik ya da yanlis tespit edilmesi sonucu élciim belirsizligi degerinin yanlis olmasi ve raporlarda
uygunluk beyanlarina olumsuz etki,sonuclarin givenirliginin azalmasi.

Personel(ler)in COVID-19 ile enfekte olmasi

Analizler icin gerekli sarf ve referans malzemelerin tikenmesi ve olaganUstl hal durumlari (pandemi, salgin, afet vb.) sebebi ile
temin edilememesi

Cihaz Bakimlarinin/Performans testlerinin yetkili servis sehir/tlke disinda olmasi sebebi ile yapilamamasi

Olaganustl hal sebebi ile analiz talebinin durmasi ve laboratuvar faaliyetlerinin gergeklestirilememesi

Olaganuistl hal sebebi ile Dis kalite kontrollin yeterlilik testi katilim planina uygun olarak yUritilememesi

Olaganustl hal sebebi ile ig tetkikin ve YGG bin zamaninda yapilamamasi

Uzaktan calisma doneminde kurum igi iletisim yollarinin kullanilamamasi sebebiyle kalite yonetim sistemi calismalarinin
aksamasi

Cihaz Kalibrasyonlarinin Akredite laboratuvarin sehir disinda olmasi sebebi ile yapilamamasi

Satin alma ve mal-malzeme-hizmet temini stireclerinin uzamasi
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F2.1.6 Ulusal Dis Kaynakl Proje islemleri (Ar-Ge Projeleri, Sos.

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

F2.1.7 Uluslararasi Dis Kaynakli Proje islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/211?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F16.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/215?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F16.pdf
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F2.1.8 Proje Ciktilarinin izlenmesi

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

F2.1.9 Arastirmalarin Gérunurliganin Saglanmasi islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:
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F2.1.10 Projelerin Toplumsal Katkisinin OlciImesi

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

F2.1.11 Telif Haklarini Koruma islemleri

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

F2.1.12 Uygun olmayan Urdn/hizmet ile ilgili is ve islemler

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

PP2.1, R1, June 2020 Page 8/
The printed version of this document is accepted as an uncontrolled document. Please get the latest version from the 10
wehbhcite


https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/9?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F16.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/247?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F16.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/242?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F16.pdf
file:///doc/pp-5-2-prs-0006-omu-uygun-olmayan-urun-ve-hizmet-proseduru
https://s3.omu.edu.tr/kalem/8vijfhiusjlcngbvltkvei81k8rx

[

00\‘

S —
Mayis U\

>N

2

F2.1.13 Duzeltici/iyilestirici faaliyetler

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer

Tracking Criterion:
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Information/Recipe
Documents

F2.1.14 AR-GE Altyapilari Kalite Gelistirme islemleri

Goal of the Activity:

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer

Tracking Criterion:

Tracking Criterions

Code
iK2.1.1.1
iK2.1.1.2

ik2.1.1.3

iK2.1.2.2

iK2.1.4.1

iK2.1.9.1

iK2.1.9.2

Tracking Criterion
Zamaninda degerlendirilmeyen basvuru sayisi
Zamaninda sonuglandiriimayan proje sayisi

Bilimsel degerlendirmeye alinmadan usulden
reddedilen proje basvurusu sayi

BAP projelerinde kabul edilme orani

BAP projelerine tahsis edilip kullaniimayan
bltce orani

Sozlesme ylkimlaligunl yerine getirmeyen
yUritlicu sayisi

Sure uzatma istenen proje sayisi
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Information/Recipe
Documents

Tracking
Frequency Related Units

12
12

12

12

12

12

12

Registration Type

Registration Type

Realization
Value
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iK2.1.10.1 OMU projeleri toplumsal katki puani 12 0
iK2.1.14.1 Gelistirilen yeni analiz metodu sayisi 12 KARADENIZ iLERI TEKNOLOJi UYGULAMA 0
VE ARASTIRMA MERKEZi
iK2.1.14.2 Akredite olunan analiz metodu sayisi 12 KARADENIZ ILERI TEKNOLOJi UYGULAMA 0
VE ARASTIRMA MERKEZi
iK2.1.14.3 ¢ tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluk sayisi 12 KARADENIZ iLERI TEKNOLOJi UYGULAMA 0
VE ARASTIRMA MERKEZi
iK2.1.14.4 Akreditasyon denetimlerinde tespit edilen 12 KARADENIZ ILERI TEKNOLOJi UYGULAMA 0
uygunsuzluk sayisi VE ARASTIRMA MERKEZI
iK2.1.14.5 Musteri sikayeti sayisi 12 KARADENIZ ILERI TEKNOLOJi UYGULAMA 0
VE ARASTIRMA MERKEZI
12 KARADENIZ ILERI TEKNOLOJi UYGULAMA 0
VE ARASTIRMA MERKEZI

iK2.1.14.6 Katiim saglanan yeterlilik testi sayisi

iK2.1.14.7 Basarili sonug alinan yeterlilik testi sayisi 12 KARADENIZ ILERI TEKNOLOJi UYGULAMA 0
VE ARASTIRMA MERKEZI

iK2.1.14.8 Hatali dizenlenen analiz raporu sayisi 12 KARADENIZ ILERI TEKNOLOJi UYGULAMA 0
VE ARASTIRMA MERKEZI

KARADENIZ iLERI TEKNOLOJi UYGULAMA 0

Laboratuvar personelinin katilim sagladigi 12
VE ARASTIRMA MERKEZI

ik2.1.14.9
egitim sayisi
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