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PROCESS COORDINATOR: ckurnaz@omu.edu.tr

RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: KALITE KOORDINATORLUGU

AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev tanimlarinda belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS: Universitemizde yiriitiilen egitim-6gretim, arastirma- gelistirme, topluma katki ve yénetim sistemi faaliyetlerinin

YOKAK élciitlerine, TSE ve diger belgelendirme kuruluslan standartlarina uygunlugunu saglamak; kurgulanan kalite glivence sistemi
kapsamindaki is ve islemlerin tanimlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi stireglerini yonetmek

Kalite Komisyonu Kararlari
KGS Dokiimanlari
Kalite Hedefleri ve Gerceklesme

Sonuglari

ENTRIES RESOURCES OUTPUTS
e Birimler arasi yazisma e Ofis Ortami e Gosterge Hedefe Ulasma Orani
e Kurumlar arasi yazisma ¢ Bilgisayar vb. Teknolojik Altyapi Raporu
e Kurum ici ve disi bilgilendirme « insan Kaynagi e Gosterge Raporlari
ihtiyaci o UBYS e Eylem Plani
o Kurumsal Géstergeler o KAYSiS-Yasal Mevzuat o UNIKYS raporlar
e Kurumsal Veriler o UNIKYS yazilimi o Birim ic Degerlendirme Raporlan
e Siirec Plani « Web Sayfasi « KiDR
o Kalite Komisyonu Toplanti e EOPD o Komisyon Kararlari
Giindemi e Paydas Etki Diizeyi Sonuclari

KYS Performans Raporlari
YGG 1./2. Kademe Raporlari
EOPD Sistem Raporu

ic Tetkik Raporu

o KIDR iyilestirilecek Alanlar
e OMU KGS is Takvimi

Activities
F5.2.1 Surec¢ Yonetimi

Goal of the Activity: Universitede yUritilen siireclerin kalite glivence sistemine uygun olarak hazirlanmasini saglamak,
izlenmesini ve iyilestirilmesini saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Sureg planlarinin o UNIKYS
hazirlanmasi ve UNIKYS .
e UBYS
Sistemine
. . o Fiziki ortam
tanimlanmasi/glincellenmesi
islemleri o Dijital ortam
e izleme kriterlerini tim
planlarda glncel
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/465?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/375?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/374?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/306?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/334?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/471?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/340?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/486?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/378?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
file:///doc/kalite-el-kitabi
file:///doc/pp-5-2-prs-0002-omu-dokuman-kontrolu-ve-kayit-yonetimi-proseduru
file:///doc/organizasyon-el-kitabi
file:///doc/pp-5-2-lst-002-dis-kaynakli-dokuman-takip-listesi
file:///doc/pp-5-2-lst-0002-dis-kaynakli-dokuman-listesi-sablonu
file:///doc/pp-5-2-fr-0002-gorev-tanimi-teblig-tebellug-belgesi
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tutulmasinin saglanmasi

e Gorev tanimlarinin sureglere
ve organizasyon yapisina
uygunlugunun kontroli

e Sure¢ ydnetimine uygun
birim organizasyonel yapinin
olusturulmasi, isleyisinin
saglanmasi ve takibinin

yapilmasi

Tracking Criterion:
KG1393 Guncellenen sureg faaliyeti sayisi
KG1394 Glncellenen surec plani sayisi

Risks:

Dokiiman kontrol ve kayit ydnetimi prosediiriine dair bilgisizlik nedeniyle miikerrer dokiiman talebinde bulunulmasi-2025 PASIF
RISK

Birimlerde kullanilan dokiimanlarin koordinatérlii§e iletiimemesi nedeniyle kontrolsiiz dokiiman kullanilmasi-2025 PASIF RiSK
Birimlerin risklerini dogru degderlendirememeleri nedeniyle siirecin basari performansinin diismesi-2025 PASIF RiSK
Olasilik/etkilerin dogru belirlenememesi nedeniyle risk puaninin hatali olmasi -2025 PASIF RiSK

Yiiksek risk grubundaki risklere DIF acilmamasi nedeniyle riskin diisiiriilememesi -2025 PASIF RISK

Surecg planinin glincellenmemesi nedeniyle ylrutulen faaliyetlerin tam kapsamamasi

Dokiimanlarin UNIKYS yazilimindan indiriimemesi nedeniyle giincel olmayan dokiimanlarin kullaniimasi-2025 PASIF RiSK

ic tetkik sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi -2025 PASIF RiSK

YGG sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi -2025 PASIF RISK

Opportunities:

UNIKYS Risk ve Firsat modiilii ile Giniversitenin risk ve firsatlarinin anlik takip edilebilir olmasi-2025 YILI PASIF FIRSAT

UNIKYS Dokiiman ydnetimi modiilii ile kontrolsiiz dokiiman kullaniminin minimuma indirilmesi -2025 YILI PASIF FIRSAT

ic kaynaklarla tretilen OMU’ye 6zgii UNIKYS yaziiminin kullaniliyor olmasi

Siirec planlarinda OMU’de gerceklestirilen tiim faaliyetlerin yer almasi ile seffaf, dogru ve yetki karmasasina neden olmadan
faaliyetlerin yurattlmesi
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file:///doc/pp-5-2-fr-0024-omu-dis-hususlar-tablosu
file:///doc/pp-5-2-fr-0042-birim-paydas-katki-matrisi
file:///doc/pp-5-2-fr-0022-omu-ilgili-taraflar-ve-beklentileri-tablosu
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F5.2.2 DokUman Yonetimi

Goal of the Activity: Universitenin akademik ve idari birimlerinde yiriitiilen faaliyetlerde kullanilan dokiimanlarin

standartlastiriimasini saglamak, tanimlanan ilke ve kurallara uygun dokiiman olusturmak, dokiimanlari gézden gegirmek,

dokimanlari gliincellemek ve diizenlemek, dokimanlarin kontrolsiz kullanimini engellemek, dokiimanlarin tanimlanmis onay

mekanizmalari dogrultusunda yayinlanmasini saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Dokimanlarin e UBYS
olusturulmasi « UNIKYS
e DokUman taleplerinin ¢ Fiziki Ortam
alinmasi ve o Dijital ortam

degerlendirilmesi
islemleri

e DokUmanlarin
prosedlre uygun hale
getirilmesi
DokUmanlarin
yayinlanmasi ve

duyurulmasi islemleri

Tracking Criterion:

KG787 Guncellenen dokiiman sayisinin toplam dokiiman sayisina orani
KG789 Uygun gérilmeyen dokiiman talep sayisi

KG787 Guncellenen dokiiman sayisinin toplam dokiiman sayisina orani
KG789 Uygun gérilmeyen dokiiman talep sayisi

Risks:

Dokiimanlarin UNIKYS yazilimindan indirilmemesi nedeniyle giincel olmayan dokiimanlarin kullaniimasi

Dokuman kontrol ve kayit yonetimi prosedurine dair bilgisizlik nedeniyle mukerrer dokiiman talebinde bulunulmasi
Birimlerde kullanilan dokiimanlarin koordinatorlige iletiimemesi nedeniyle kontrolsiiz dokiiman kullaniimasi

Opportunities:

Dokiman Yonetimi ile standartlara uygunluk ve strekliligin saglanmasi

Dokiman Yonetimi ile dokiimanlara hizl ve kolay erisimin saglanmasi

Dokiiman Yoénetimi ile paydaslarla etkili iletisim ve standart is birliginin saglanmasi
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F5.2.3 Risk ve Firsat Yonetimi

Goal of the Activity: Universitesinin kurulsam hedeflerine ulasmasini engelleyen stratejik, mali, yasal, operasyonel risklerinin
birim/kurumsal dliizeyde belirlenmesini saglamak, her bir riskin risk puanini belirlemek, risk puanlarinin distrtilmesi igin aksiyon
alinmasini saglamak, faaliyetlere yonelik firsatlari belirlemek, risk ve firsatlari izlemek ve degerlendirmek

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Risklerin tanimlanmasi « UBYS
o Risk bildirimlerinin o UNIKYS
alinmasi ve e Fiziki Ortam
degerlendirilmesi « Dijital ortam

e Risk puanini distrmek
amaciyla DIF’lerin
planlanmasi

e Tamamlanan DiF’ler
dogrultusunda risk
puanlarinin
guncellenmesi

e Firsat yonetim islemleri

Tracking Criterion:
KG790 Uygun gérulmeyen risk bildirim sayisi
KG791 Yliksek risk grubunda yer alan risk sayisinin toplam risk sayisina orani

Risks:
Birimlerin risklerini dogru degerlendirememeleri nedeniyle slrecin basari performansinin diismesi
Olasllik/etkilerin dogru belirlenememesi nedeniyle risk puaninin hatali olmasi

Opportunities:
Risk ve firsat yonetimi ile kriz yonetimi ve hizli midahale olanaginin saglanmasi
Calisanlar icin daha glvenli ve dlzenli bir is ortaminin saglanmasi
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/486?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/375?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/374?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
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F5.2.4 ic Tetkik Faaliyeti

Goal of the Activity: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, TS ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yénetimi ve YOK
Kalite Olcutleri kapsaminda, kalite yénetim sisteminin yeterliliginin ve mevcut uygulamalarin dokiimante edilen sisteme
uygunlugunu denetlemek, hedeflere ulasmadaki etkinligini gézden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
ic Tetkikci taleplerinin UBYS
alinmasi ve ic tetkikgi UNIKYS
havuzunun Fiziki ortam

olusturulmasi

Dijital ortam

e Ic Tetkik éncesi hazirlik
islemleri

e ic Tetkik planinin
olusturulmasi ve ic
tetkiklerin
gerceklestirilmesi
islemleri

e ¢ tetkik sonrasi
islemler

e ¢ tetkik bulgu takip

Tracking Criterion:

KG795 i¢ Tetkik sonucuna tespit edilen toplam bulgu sayisi

KG796 ic Tetkik bulgular olmasi ragmen birimler tarafindan acilmayan DIF sayisi
KG797 i¢ Tetkikte gérev alan alan kisi sayisi

KG798 ic tetkikci egitimi talep eden kisi sayisi

Risks:
ic tetkik sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi
UNIKYS sistemindeki aksakliklar nedeni ile ic tetkik islemlerinin yiritilememesi

Opportunities:

UNIKYS Uizerinden ic tetkiklerin gerceklestiriimesi ile daha aktif, hizli ve kolay degerlendirmenin yapilmasi
ic tetkik siireci ile birimlerde KGS'ye yénelik farkindaligin artmasi

Ust ydnetime KGS ile ilgili izleme ve dederlendirme imkaninin saglanmasi

F5.2.5 Yénetimin Gézden Gecirmesi islemleri
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https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/486?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
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file:///doc/pp-5-2-fr-0003-ic-tetkik-detay-plani
file:///doc/pp-5-2-fr-0038-ic-tetkik-bulgu-ve-takip-cizelgesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0018-ic-tetkik-raporu
file:///doc/pp-5-2-fr-0004-ic-tetkikci-performans-izleme-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0040-ic-tetkikci-on-degerlendirme-kontrol-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0041-ic-tetkikci-birim-degerlendirmesi-formu
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Goal of the Activity: OMU’de KYS’'nin amaca uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirdiirmesini glivence altina almak, KYS
slirecini degerlendirmek ve iyilestirmek

Units in Which the Activity Is Carried Out: Arastirma Merkezleri, Fakiilte Dekanlik/YO/MYO Mid(irliik, idari Birimler,
Koordinatorltkler (KK harig), Enstitd Mudurltkleri

Activity Steps

YGG 6ncesi hazirhk
islemleri

Birim KYS Performans
Raporlarinin
hazirlanmasi

YGG 1. Kademe
Raporunun
hazirlanmasi ve
toplantisinin
gerceklestirilmesi

OMU Bitiinlesik KYS
Performans Raporunun
Hazirlanmasi

YGG 2. Kademe
Raporunun
hazirlanmasi

OMU Yénetimin Gézden
Gecirmesi toplantisinin
gerceklestirilmesi

YGG Eylem planinin
hazirlanmasi ve
UNIKYS'de

yayinlanmasi

Tracking Criterion:
KG799 YGG sonucu acilan DIF sayisi
KG1395 YGG gondermeyen birim sayisinin toplam birim sayisina orani

Risks:
YGG sonucunda birimler tarafindan DiF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Opportunities:
Yil boyunca gergeklestirilen tim is ve islemlerin gdézden gegirilmesi ile eksiklik/hatalarin tespit edilmesi

YGG ile Ust yonetimin kalite slireglerinin mevcut durumu anlama ve iyilestirme imkani tanimasi
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F5.2.6 TSE Dis Tetkik/Belge Yenileme Faaliyeti

Goal of the Activity: TSE yonetim sistemi belgelerinin devamliidini saglamak, yeterlilik sartlarini kontrol etmek ve KYS

surecini iyilestirmek

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps

o TSE tetkik programi
islemleri

* Dis tetkik oncesi
hazirlik islemleri

o Dis tetkikin
gerceklestirilmesi

e Tetkik sonrasi

faaliyetler

Officer

BIiDB Bilgi islem Daire Baskani
Birim Kalite Komisyonu
Dekan
Enstiti/YO/MYO/Merkez
MUdurd

Genel Sekreter

idari ve Mali isler Daire
Baskani

Kalite Koordinatorligu
Sorumlusu

Kalite Koordinatoéru

KDDB Kuttuphane ve
Dokimantasyon Daire
Baskani

Ogrenci isleri Daire Baskani
ORT-Kalite Sorumlusu
ORT-Slrec¢ Koordinatoéra
ORT-Sure¢ Yoneticisi
Personel Daire Baskani
Rektor

Rektdr Yardimcisi

Saglik, Kaltir ve Spor Daire
Baskani

Senato

Strateji Gelistirme Daire
Baskani

TSE i¢-Dis Tetkik ve YGG
islemleri Ofisi Personeli
Uluslararasi iliskiler Birimi
Baskani

Yapi isleri Teknik Daire
Baskani

Information/Recipe Registration Type

Documents

POL0008-OMU PAYDAS GERI . UBYS
BILDIRIM POLITIKASI L
POL0009-OMU INSAN e UNIKYS

KAYNAKLARI POLITIKASI
POL0002-OMU EGITIM-
OGRETIM POLITIKASI » Dijital ortam
POL0004-OMU MALI
POLITIKASI

POL0005-OMU KALITE
POLITIKASI

POL0001-OMU ARASTIRMA
POLITIKASI

POL0003-OMU
ULUSLARARASILASMA
POLITIKASI

POL0007-OMU YAYINLARI ve
ARASTIRMA VERILERI ACIK
ERISIM POLITIKALARI
POL0010-OMU ENERJi
YONETIMI POLITIKASI
POL0011-OMU BILGI
GUVENLIGI POLITIKASI
POL0012-OMU
SURDURULEBILIRLIK
POLITIKASI

POL0006-OMU TOPLUMSAL
KATKI POLITIKASI

Kalite El Kitabi
PP.4.4.PRS.0004 OMU BILGI
GUVENLIGI YEDEKLEME
PROSEDURU

PP.5.2.PRS.0002 OMU
DOKUMAN KONTROLU VE
KAYIT YONETIMi PROSEDURU
PP.5.2.PRS.0005 OMU
DUZELTICI iYILESTIRICI
FAALIYET PROSEDURU
PP.5.2.PRS.0004 OMU SATIN
ALMA PROSEDURU
PP.5.2.PRS.0006 OMU UYGUN
OLMAYAN URUN VE HIiZMET
PROSEDURU

PP.5.2.PRS.0003 OMU RiSK
VE FIRSAT YONETIMI
PROSEDURU

PP.5.2.PRS.0008 iC TETKIK ve
YONETIMIN GOZDEN
GECIRMESI (YGG)
PROSEDURU

PP.1.2.PRS.0040 OMU EGITIM-

o Fiziki ortam
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Tracking Criterion:
KG1396 Dis tetkik sonucunda tespit edilen bulgu sayisi

Risks:
Dis tetkik sonucunda major(buyuk) bulgu alarak belgenin yenilenmemesi

Opportunities:
TSE belgesinin devamliligi ile kurumun gérianarlaligianin saglanmasi
Dis tetkik ile OMU’niin kalite siireclerinin dis bir gézle degerlendirilmesine imkan tanimasi
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F5.2.7 Kalite Komisyonu islemleri

Goal of the Activity: Kalite Komisyonu toplanti islemlerini yiritmek, gindemi hazirlamak ve duyurmak, toplantilarin
gerceklestiriimesine sekretarya destegi saglamak, alinan kararlari duyurmak ve kararlarla ilgili islemlerin gergeklestiriimesini
saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e Komisyon Uyelerinin e UBYS
belirlenmesi ve o UNIKYS
goérevlendirme islemleri e Fiziki Ortam

* Kalite Komisyonu « Dijital ortam
toplanti hazirlik e YOKAK BYS
islemleri

o Kalite Komisyonu
toplanti karar islemleri

o Komisyon UNIKYS
destek islemleri

¢ YOKAK Bilgi Yénetim

Sistemi islemleri

Tracking Criterion:

KG1397 Kalite komisyonu ile gerceklestirilen toplanti sayisi
KG1398 Kalite komisyonu toplantisinda alinan karar sayisi
KG1399 Karar alinamayan toplanti sayisi

Risks:
Kalite Komisyonu toplantisina yeterli katilim saglanamamasi nedeniyle karar alinamamasi

F5.2.8 Birim i¢c Degerlendirme-Kurum i¢c Degerlendirme islem..

Goal of the Activity: YOKAK kalite degerlendirme élciitlerine uygun olarak kurumsal degerlendirme siireclerini
gerceklestirmek, birimlerin ic degerlendirme silirecine katiimini saglamak, kalite streclerinde kanit odaklihgi tesvik etmek ve
birimlerin kalite glivence sistemine yénelik farkindaliklarinin artmasini saglamak, birimlerin OMU’niin i¢c Degerlendirme
Surecinde aktif rol almalarini saglamak, Kalite Komisyonunun dogru, giincel bilgi ve kanitlarla KiDR raporlandirma siirecini
gerceklestirmek ve surecin iyilestiriimesine ydnelik faaliyetleri ylritmek

Units in Which the Activity Is Carried Out: Arastirma Merkezleri, Enstiti Mudurlikleri, Fakilte Dekanlik/YO/MYO Mudurlik,
idari Birimler, Koordinatérlikler (KK haric)

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e ic Degerlendirme « UBYS
hazirlik islemleri e UNIKYS
o BIDR/KIDR UNIKYS e Fiziki Ortam
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tanimlama islemlerinin o Dijital ortam
yapilmasi e YOKAK BYS
o UNIKYS BIiDR/KIiDR
modull destek islemleri
o BIDR UNIKYS giris
islemlerinin
tamamlanmasi
* Kalite Komisyon
tiyelerine KIDR kanit,
bilgi ve belge temini vb.
islemleri
o KIDR'’in hazirlanmasi ve
yayinlanmasi islemleri
o KIDR eylem planinin
hazirlanmasi,
onaylanmasi ve
yayinlanmasi
e PUKO Cevrim

Kartlarinin hazirlanmasi

Tracking Criterion:
KG1400 UNIKYS'ye BIDR girisi yapmayan birim sayisinin toplam birim sayisina orani
KG1401 YOKAK Dis dederlendirme sonucunda ilgili raporda belirtilen iyilestirilecek alan sayisi

Risks:
Kurum i¢ degerlendirme sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Opportunities:

Kurumda degerlendirme surecleri hakkinda farkindalik olusmasi

BIDR/KIDR, ic tetkik ve YGG’nin UNIKYS Gzerinden gerceklestiriimesi ile takip edilebilirliginin saglanmasi
UNIKYS BIDR siireci ile Kalite Komisyonunun dogru, giincel bilgi ve kanitlara erisiminin kolaylastiriimasi
Kurumda degerlendirme sirecleri hakkinda farkindalik olusmasi

BIDR/KIDR, i¢ tetkik ve YGG’nin UNIKYS (zerinden gerceklestiriimesi ile takip edilebilirliginin saglanmasi

F5.2.9 izleme ve lyilestirme Yonetimi

Goal of the Activity: KGS'de belirlenen uygunsuzluklari tespit etmek, uygunsuzluklarin ortadan kaldiriimasini, 6nlenmesini ve
kalite yonetim sisteminin strekli olarak iyilestirilmesini saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
o Eylem planlarinin « UBYS
hazirlanmasi, izlenmesi o UNIKYS
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ve raporlanmasi e Fiziki Ortam
islemleri o Dijital ortam

o Diizeltici ve lyilestirici
Faaliyetlerin izlenmesi
ve raporlanmasi
islemleri

e Duzeltme faaliyetleri

e Yonetim gorevi

faaliyetleri

Tracking Criterion:

KG806 Eylem planlari Gzerinden acilan DIF sayisi

KG807 Yl icinde “Etkili Degil” olarak degerlendirilmis DIF sayisi

KG808 Acllan duzeltme sayisi

KG1402 Gerceklesmeyen eylem sayisinin toplam eylem sayisina orani
KG1403 Yillik olarak Tamamlanan DIF sayisinin toplam yillik DiF sayisina orani
KG1404 Sirec Faaliyetleri icin acilan DIF Sayisi

KG1406 Yénetim Gérevleri icin acilan DIF sayisi

KG1405 Yil icinde verilen toplam Yonetim Gorevi Sayisi

Risks:

Eylem planindan birimler tarafindan acilan DIF takibinin yapilmamasi ve PUKO cevriminin tamamlanamamasi - 2025 PASIF RiSK
Birimlerin eylem planlarinda kendilerine verilen gorevleri yapma konusunda isteksiz olmasi nedeniyle eylemlerin
gercgeklestirilememesi

Eylem planlarinin uygulanabilir olmamasi nedeniyle gerekli iyilestirmelerin yapilamamasi -2025 PASIF RiSK

Zamaninda génderilmeyen ERK ara ve sonu¢ raporu nedeniyle siirecin uzamasi - 2025 PASIF RiSK

Uluslararasi siralama kuruluslarinin talep ettigi verilerin eksik/hatall veya geg gonderilmesi sebebiyle tniversitenin daha disik
sirada yer almasi -2025 PASIF RiSK

Ders acma taleplerinin miifredata uygun olmamasi nedeniyle kalite siireclerinin yavaslamasi - 2025 PASIF RiSK

DIF ve Dlzeltme kayitlar hakkinda bilgi yetersizligi sebebiyle hatali islem yapilmasi

Opportunities:

Ar-ge revizyon kilavuzu ile siralama kuruluslarinda gériintrliigiin artmasi-2025 YILI PASIF FIRSAT
Birimlerin iyilestirme siireclerini benimseyerek siirece katkida bulunmasi-2025 YILI PASIF FIRSAT
Ust yénetimin iyilestirme yénetimini icsellestirerek liderlik etmesi-2025 YILI PASIF FIRSAT
Ydratilen tum faaliyetlerin iyilestiriimesi amaciyla yillik bir yol haritasinin belirlenmesi imkani
Dlizeltme kayitlarinin izlenmesi ile uygunsuz is ve islemlerin yayginliginin 6nlenmesi

iyilestirme ydnetimini PUKO gevriminin tamamlanmasinin saglanmasi

Egitimde revizyon kilavuzu kontrol kriterleri ile kalite élciitlerine tam uyumun saglanmasi-2025 YILI PASIF FIRSAT
Egitimde revizyon kilavuzu kontrol kriterleri ile kalite 6lgutlerine tam uyumun saglanmasi

Ar-ge revizyon kilavuzu ile siralama kuruluslarinda goéranarligin artmasi

Birimlerin iyilestirme slreclerini benimseyerek slrece katkida bulunmasi

Ust ydnetimin iyilestirme ydnetimini icsellestirerek liderlik etmesi

F5.2.10 Akreditasyon islemleri

Goal of the Activity: Programlarin akreditasyon hazirlik streclerine rehberlik etmek, altyapisini giclendirerek akredite
program sayisini artirmak, egitim 6gretim performansini izlemek ve iyilestirmek

Units in Which the Activity Is Carried Out: Fakulte Dekanlik/YO/MYO Mudurlik

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
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e Akreditasyon Mentér o UNIKYS

Uygulama Programi o UBYS
islemleri, (Birim mentor o Dijital ortam
eslestirmeleri, o Fiziki arsiv
gorevlendirmeler, siireg e eopd.omu.edu.tr

takviminin isletilmesi)

e Akredite birim/program
bilgilerinin takip
edilmesi islemleri,

e EQitim 6gretim
performansini
degerlendirme
islemlerini,

e (ilgili mevzuatin
uygulanmasinin takibi,
duyuru islemleri vb.)

e EOPD yazilimi islemleri
(g6revlendirmeler,

destek islemleri vb.)

Tracking Criterion:

KG1177 Akreditasyon kuruluslarinda gérev alan akademik personel sayisi

KG1407 Akreditasyon kuruluslarinda gorev alan 6grenci sayisi

KG1411 Mentor ziyareti gerceklestirilemeyen birim sayisi

KG1408 Akreditasyon belgesini kaybeden program sayisi

KG570 Akredite olamayan program sayisinin toplam akreditasyon basvuru sayisina orani
KG1410 Akredite olan program sayisinin toplam program sayisina orani

Risks:
Akademisyen direnci nedeniyle akredite program sayisinin artirilamamasi - 2025 PASIF RiSK
Akreditasyon kriterlerinin devamliliginin saglanamamasi nedeniyle akreditasyon belgesinin kaybedilmesi

Ders tanitim dosyasinin zamaninda ylUklenememesi nedeniyle bélim/fakilte ortalamasinin gergek performansinin ortaya

konulamamasi
Egitim 6gretim performans 6lgegdi icin ihtiyag duyulan verilerin birimlerden eksik ve yanlis alinmasi sebebiyle 6gretim
elemanlarinin gercek performansinin ortaya konulamamasi - 2025 PASIF RiSK

Opportunities:

Egitim 6gretim performans 0Olcedi icin eopd.omu.edu.tr sistemi kullanildigindan strekliligin saglanmasi
Akredite program sayisinin artmasi ile nitelikli dgrencilerin OMU'yii tercih etmesi

Akredite program sayisinin artmasi ile OMU’niin gériinirliganiin artmasi

Akredite program sayisinin artmasi ile OMU’niin YOKAK Kurumsal Akreditasyon siireclerini kolaylastirmasi
Egitim 6gretim performans 0Olcedi icin eopd.omu.edu.tr sistemi kullanildigindan strekliligin saglanmasi
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F5.2.11 Veri ve Gosterge Yonetimi

Goal of the Activity: KGS'de yer alan gostergeler igin hedeflerin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi,
raporlandiriimasi ve hedeflere ulasma durumunun izlenmesini saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out: ARASTIRMA VE GELISTIRME KOORDINATORLUGU, STRATEJi GELISTIRME DAIRE

BASKANLIGI
Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
o Veri ve gbsterge o UNIKYS
havuzunun glincelleme .
e UBYS
islemleri
e Verilerin ve gosterge o Fiziki Arsiv
hedeflerinin girislerinin o Dijital Ortam

saglanmasi

e Raporlama islemleri

« UNIKYS Birim ve
Kullanici yetkilendirme

islemleri

Tracking Criterion:

KG156 Universitenin THE'ya gére diinya siralamasi
KG803 Greenmetric index siralamasi

KG804 TUBITAK Girisimci ve Yenilikci tiniversite endeksi

Risks:

Birimlerin hedeflerini dogru belirleyememesi nedeniyle raporlarin hatali hesaplanmasi

Gosterge st hedeflerinin dogru belirlenememesi nedeniyle hedefe ulasma raporlarinin yanlis olmasi - 2025 PASIF RiSK
Kurumsal verilerin gercek degerinin giriimemesi nedeniyle saglikli raporlama yapilamamasi

Opportunities:

Veri kitiphanesi yapisiyla tekrarli veri girislerinin 6nlenmesi
Gosterge kiUtUphanesi yapisiyla tekrarh veri girislerinin 6nlenmesi
Veri kitiphanesi yapisiyla tekrarli veri girislerinin énlenmesi
Gosterge kuUtuphanesi yapisiyla tekrarh veri girislerinin 6nlenmesi

PP5.2, R2, January 2026 Page 13/
The printed version of this document is accepted as an uncontrolled document. Please get the latest version from the 14
wehbhcite


https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/375?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/374?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/469?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/382?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/340?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/306?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/334?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/468?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/537?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/536?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/540?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/507?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/486?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/en/task_definitions/467?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F212.pdf
file:///doc/pp-5-2-fr-0037-unikys-gosterge-hazirlama-tablosu
file:///doc/pp-5-2-tal-0001-unikys-gosterge-olusturma-talimati

J»

b Ondokuz Mayis University
E%OO_; Kalite Yonetim Sareci

F5.2.12 Kalite Kultarana Yayginlastirma ve KGS/UNIKYS Tasa..

Goal of the Activity: Universite genelinde kalite glivence sistemi farkindaligini arttirmak ve UNIKYS yazihimina iliskin kurgu
islemlerini yapmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e UNIKYS modiil tasarim o UNIKYS

ve gelistirme islemleri .
gelis ? e UBYS

(kurgu, test, bilgi notu

vb.) e Dijital Ortam
e KGS Egitim islemleri e Fiziki Arsiv
o Kalite kaltrina

yayginlastirma

etkinlikleri islemleri

e Kalite Koordinatorligu

web sayfasi islemleri

Tracking Criterion:
KG809 Verilen kalite glivencesi egitimi sayisi
KG1409 UNIKYS satisi gerceklestirilen kurum/iiniversite sayisi

Risks:

isylikii getirmesi nedeniyle birimlerin KGS'yi icsellestirmemesi

BIiDB Yazilimci ekibinin sayica yetersiz olmasi nedeniyle UNIKYS yaziliminin sirdirilebilirliginin zorlasmasi
Egitim iceriklerinin yetersiz olmasi nedeniyle paydas farkindaliginin olusmamasi - 2025 PASIF RISK

Opportunities:

Kalite Koordinatérliigii kurgu ekibinin siirece hakim ve tecriibeli olusu- 2025 YILI PASIF FIRSAT
UNIKYS yazilimcisinin konuya hakim ve tecriibeli olusu - 2025 YILI PASIF FIRSAT

UNIKYS yaziliminin satisi ile OMU’niin marka degerinin artmasi

Kalite Koordinatorliga kurgu ekibinin sirece hakim ve tecribeli olusu

UNIKYS yazilimcisinin konuya hakim ve tecriibeli olusu
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