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Mayis UN

PROCESS COORDINATOR: fyazici@omu.edu.tr
RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: KALITE KOORDINATORLUGU
AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev tanimlarinda belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS:

ENTRIES RESOURCES OUTPUTS
e Birimler arasi yazisma e Ofis Ortami e Geri bildirim kaydi
e Kurumlar arasi yazisma e Bilgisayar vb. Teknolojik Altyapi e Geri bildirim raporlari
e Bireysel basvurular  insan Kaynagi e Memnuniyet raporlari
e Toplanti tutanaklari e EBYS e Geri bildirim formu
e CIMER, BIMER ve Bilgi Edinme o KAYSiS-Yasal Mevzuat
Talepleri e KALEM-Geri Bildirim Modulu
e GoOzden gegirme ciktilar * Web Sayfasi
e Anketler e Geri Bildirim Noktalari Kutulari

e Geri Bildirim Formu

e OMU is Takvimi

Activities
F5.3.1 Paydas geri bildirimlerinin alinmasi

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:
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F5.3.2 Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve izlenmesi

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:

Geri bildirimlerin tim paydaslara agik olmasi nedeniyle paydaslar tarafindan dogru konu/birim/bildirim tirQ (6neri/istek, sikayet,
memnuniyet) secilememesi sonucu raporlamalarin hatali yansimasi

Geri bildirimlerin dnem derecesinin belirlenmemesi sebebiyle Gniversitenin prestij ve imajinin olumsuz etkilenmesi

F5.3.3 Geri Bildirim Faaliyetlerinin Tamamlanmasi ve Paydas..

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
Tracking Criterion:

Risks:
Suresi icerisinde tamamlanmayan geri bildirimler nedeniyle paydas memnuniyet oraninin diismesi
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F5.3.4 Paydas liliskilerinin lyilestirilmesi

Goal of the Activity:
Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

Tracking Criterion:

Risks:

Birim kalite sorumlularinin “Yanitla ve Dlzeltme Olustur” butonlarini hata kullanmasi nedeniyle tniversitenin Dizeltme
sayisinin gergek degerini yansitmamasi

Universitemiz Stratejik Planinda yer alan “Hedef (H2.2) Universite, sanayi ve is diinyasi isbirliklerini gelistirmek” olarak belirtilen
hedefi saglamak igin Enstitimuzuin fiziki ve teknik alt yapi eksikliginin bulunmasi.

Tracking Criterions

Tracking Related Realization
Code Tracking Criterion Frequency Units Value
iK5.3.1.1 Alnan talep/éneri sayisi 12 0
iK5.3.1.3 Alinan sikayet sayisi 12 0
iK5.3.2.1 Gec/yanls degerlendirme sebebiyle sonuglandirilamayan basvuru 12 0
sayisl
iK5.3.3.1 Tamamlanamayan geri bildirim sayisi 12 0
iK5.3.3.2 islem tamamlandidi bilgisi verilmeyen basvuru sayisi 12 0
iK5.3.3.3 Ara bilgilendirme yapilmasi gerektigi halde ara bilgilendirme 12 0
yapilmayan basvuru sayisi
iK5.3.4.1 Etkin olmayan geri bildirime dayali diizeltici faaliyet/iyilestirme sayisi 12 0
iK5.3.4.2 Ogrenci memnuniyet diizeyi 12 0
iK5.3.4.3 Hasta/hasta yakini memnuniyet diizeyi 12 0
iK5.3.4.4 Akademik personel memnuniyet diizeyi 12 0
iK5.3.4.5 idari personel memnuniyet diizeyi 12 0
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