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SUREC KOORDINATORU: fyazici@omu.edu.tr
SUREGCTEN SORUMLU BiRIMLER: KALITE KOORDINATORLUGU
YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI:

GIiRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR
e Birimler arasi yazisma e Ofis Ortami Stratejik Plan
e Kurumlar arasi yazisma e Bilgisayar vb. Teknolojik Altyapi Performans Gostergeleri Hedefe
e Kurum ici ve disi bilgilendirme  insan Kaynagi Ulasma Orani Raporu
ihtiyaci e EBYS Siirec Karti izleme Raporu (izleme -
e Stratejik Plan o KAYSiS-Yasal Mevzuat Kriteri ve Riskler)
e Kurumsal Degisken Listesi e E-Bltce otomasyon Sistemi iyilestirme Eylem Plani
e Kurumsal Degisken Verileri e KALEM yazilimi Eylem Plani izleme Raporu
e Proses Plani e Slrec YOnetim Sistemi KALEM raporlari
e Kalite Komisyonu Toplanti Gindemi e Geri Bildirim Yénetim Sistemi Birim Oz Degerlendirme Raporlari
o Kalite Komisyonu Kararlari e Web Sayfasi Birim Geri Bildirim Raporu

e Gorev tanimlar

e Organizasyon semalari

o Kalite Hedefleri ve Gerceklesme
Sonugclar

e Slrec Yonetimi Glncelleme Formu

e KIDR sonuclari

e OMU is Takvimi

Faaliyetler
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KiDR

Komisyon Kararlari

Paydas Etki Dlzeyi Sonuclari
Koordinatoérlik Faaliyet Raporu

(Etkinlik tanitim brosurleri)
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F5.2.1 Stratejik Yonetimin Koordinasyonu

Faaliyetin Amaci:
Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

izleme Kriterleri:

Riskler:

Dokiiman kontrol ve kayit ydnetimi prosediiriine dair bilgisizlik nedeniyle miikerrer dokiiman talebinde bulunulmasi-2025 PASIF
RISK

Birimlerde kullanilan dokiimanlarin koordinatérliige iletiimemesi nedeniyle kontrolsiiz dokiiman kullaniimasi-2025 PASIF RiSK
YGG sonucunda birimler tarafindan DiF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi -2025 PASIF RiSK

Birimlerin risklerini dogru dederlendirememeleri nedeniyle siirecin basari performansinin diismesi-2025 PASIF RiSK
Olasilik/etkilerin dogru belirlenememesi nedeniyle risk puaninin hatali olmasi -2025 PASIF RiSK

Yiiksek risk grubundaki risklere DIiF acilmamasi nedeniyle riskin diisiiriilememesi -2025 PASIF RISK

Surec planinin glincellenmemesi nedeniyle ylrutulen faaliyetlerin tam kapsamamasi

Dokiimanlarin UNIKYS yazilimindan indiriimemesi nedeniyle giincel olmayan dokiimanlarin kullaniimasi-2025 PASIF RiSK

ic tetkik sonucunda birimler tarafindan DIiF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi -2025 PASIF RiSK

F5.2.2 Sureclerin izlenmesi

Faaliyetin Amaci:

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

izleme Kriterleri:

Riskler:

Dokiimanlarin UNIKYS yazilimindan indiriimemesi nedeniyle giincel olmayan dokiimanlarin kullaniimasi

Dokiman kontrol ve kayit yonetimi prosedurine dair bilgisizlik nedeniyle mikerrer dokiiman talebinde bulunulmasi
Birimlerde kullanilan dokiimanlarin koordinatorltge iletiimemesi nedeniyle kontrolsiiz dokiiman kullaniimasi
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F5.2.3 Kalite Glivence ve Kalite Yonetim Sisteminin izlenmesi

Faaliyetin Amaci:
Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

izleme Kriterleri:

Riskler:
Birimlerin risklerini dogru degerlendirememeleri nedeniyle slrecin basari performansinin dismesi
Olasllik/etkilerin dogru belirlenememesi nedeniyle risk puaninin hatali olmasi

F5.2.4 Kalite Gelistirme

Faaliyetin Amaci:
Faaliyetin Yiruatialdiagi Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokimanlari Kayit Ortami

izleme Kriterleri:

Riskler:
ic tetkik sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi
UNIKYS sistemindeki aksakliklar nedeni ile ic tetkik islemlerinin yiritilememesi
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F5.2.5 Kurumsal veri toplama ve izleme

Faaliyetin Amaci:
Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

izleme Kriterleri:

Riskler:
YGG sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

F5.2.6 Kurumsal Performansin Degerlendirilmesi

Faaliyetin Amaci:
Faaliyetin Yiruatialdiagi Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

izleme Kriterleri:

Riskler:
Dis tetkik sonucunda major(blyuk) bulgu alarak belgenin yenilenmemesi

F5.2.7 Geri Bildirim izleme ve Degerlendirme

Faaliyetin Amaci:
Faaliyetin Yuruatuldiagu Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

izleme Kriterleri:

Riskler:
Kalite Komisyonu toplantisina yeterli katilim saglanamamasi nedeniyle karar alinamamasi

PP5.2, RO, Mayis 2019 Sayfa 4/
Bu doktiimanin basili hali kontrolstiz dokiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz. 6


https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/8?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F25.pdf
file:///doc/pp-5-2-prs-0001-omu-kalite-guvence-yonergesi
file:///doc/pp-5-2-prs-0001-omu-kalite-guvence-yonergesi
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/8?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F25.pdf
file:///doc/pp-5-2-prs-0001-omu-kalite-guvence-yonergesi

ol Ondokuz Mayis Universitesi
=) _Z Kalite Yénetimi Stireci

(2

Q)
2 avig oG

F5.2.8 DokUman KontrolU

Faaliyetin Amaci:

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli

izleme Kriterleri:

Riskler:

Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

Kurum i¢ degerlendirme sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

izleme Kriterleri

Kod

iK5.2.1.1
iK5.2.1.2
iK5.2.1.3
iK5.2.2.1
iK5.2.2.2
iK5.2.2.3
iK5.2.2.4
iK5.2.3.1
iK5.2.3.2
iK5.2.3.3
iK5.2.3.4
iK5.2.3.5
iK5.2.3.6
iK5.2.4.1
iK5.2.4.2
iK5.2.4.3
iK5.2.5.1

iK5.2.5.2

izleme Kriteri

Performans gdstergesi hedefi veri girisini yapmayan birim sayisi
Eksik/hatali veri girisi yapan birim sayisi

Stratejik hedefine ulasamamis birim sayisi

Kriterlere uygun olmayan islem sayisi

Yeni tanimlanan risk sayisi

Meydana gelme olasiligi veya etkisi azalan risk sayisi
Tanimlanan firsat sayisi

Tamamlanamayan eylem sayisi (adet/yil)

ic tetkik gerceklestirilemeyen birim sayisi

Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisina mazeretsiz katilmama sayisi
Eylem planlarini iletmeyen birim sayisi

Eylem planlarini uygulamayan birim sayisi

Dis paydaslarla birlikte yapilan kalite komisyonu toplantisi sayisi
Akredite laboratuvar sayisi

Akredite program sayisi

Kalite kaltarini artirmak icin yapilan etkinlik sayisi

Kalite elcisi degisen birim sayisi

Yanhs tanimlanan kurumsal degisken sayisi
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iK5.2.5.3 Eksik/hatali giris yapan birim sayisi 12
iK5.2.5.4  Verilen sirede girislerini tamamlamayan birim sayisi 12
iK5.2.6.1 Ortalama performansin altinda kalan birim sayisi 12
iK5.2.6.2 URAP Dinya Siralamasi 12
iK5.2.6.3  Webometrics siralamasi 12
iK5.2.6.4  SCOPUS (SCIMAGO) siralamasi 12
iK5.2.6.5 USNEWS siralamasi 12
iK5.2.6.6  Times Higher Education (THE) siralamasi 12
iK5.2.6.7 LEIDEN siralamasi 12
iK5.2.6.8  Web Of Sciences (RUR) siralamasi 12
iK5.2.6.9 QS siralamasi 12
iK5.2.6.10 NTU siralamasi 12
iK5.2.6.11 CWUR siralamasi 12
iK5.2.6.12 ARWU siralamasi 12
iK5.2.6.13 Program ortalamasindan daha diisiik egitim égretim performansina sahip 12
o6gretim elemani

iK5.2.7.1 Uygunsuzluk/uygun olmayan is ve hizmet sayisi 12
iK5.2.7.2 Etkin olmayan duzeltici/iyilestirici faaliyet sayisi 12
iK5.2.7.3  Sikayet sayisi 12
iK5.2.7.5  istek/Oneri sayisi 12
iK5.2.7.6 Memnuniyet belirten geri bildirim sayisi 12
iK5.2.8.1 Revize edilen dokliiman sayisi 12
iK5.2.8.2  Yeni eklenen dokiiman sayisi 12
iK5.2.8.3 iptal edilen dokiiman sayisi 12
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